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l. introduccién general

NOTA INTRODUCTORIA

El presente documento es un compendio de los principales requerimientos de hardware y
software, necesarios para el adecuado funcionamiento del médulo de Punto de Venta.

El mddulo de Punto de Venta provee eficiencia al momento de realizar el proceso de venta,
asegura la consistencia en los datos y proporciona seguridad para controlar el ingreso
monetario de la empresa. Esta integrado a las actividades de contabilidad, control de
inventarios, control de cobros y control bancario, que ayudara en la importante labor de
confeccionar las facturas a los clientes, al realizar todas las labores contables y de inventario
conexas simultaneamente.

La informacion a que se hace referencia constituye una guia para efectos de dimensionar
recursos para esta aplicacion; por lo tanto, no debe considerarse como una recomendacion
formal y definitiva de Softland, una compania del Grupo Softland, cualquiera de las subsidiarias,
o funcionarios, para efectos de compra de hardware y software. Esto por cuanto son multiples
variableslas que en un momento dado determinan las caracteristicasy requerimientos precisos
de recursos para la combinacion de productos y tecnologias que se tienen o esperan adquirir.

Es importante mencionar que si bien la informacién que aqui se incluye trata de ser lo mas
completa posible, no necesariamente los requerimientos documentados son los que
representan la totalidad de estos. Asimismo, debido a la légica evolucion de los productos de
software, tanto de Softland como de terceros, puede ocurrir gue sin previo aviso una
especificacion o requisito en particular cambie. Se sugiere consultar siempre la Ultima version
del documento la cual estara disponible en el drea de clientes del Web site de Softland

Se espera que este instrumento sirva tanto a funcionarios de Softland, aliados y clientes. En
procura de conservar la informacion lo mas completa y veraz posible, se insta a contribuir con
el mejoramiento de este documento refiriendo sus sugerencias de mejora y correccion de
errores a la siguiente direccion documentacion@exactus.com.



mailto:documentación@exactus.com
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productos

Los productos que corresponden a esta funcionalidad y que se refiere este documento son los
siguientes:

> Administrador Punto de Venta
» Cargadores

» WebServices del POS

> Pos Offline

> Administrador Punto de Venta |
» Cajero Punto de Venta

requerimientos de hardware

En su modalidad OnLine, el POS es una aplicacion cliente/servidor que requiere como minimo
un servidor para almacenamientoy ejecucion de la base de datos y una serie de computadoras
cliente en cantidad directamente proporcional al nUmero de usuarios que usaran la aplicacion,
o bien la utilizacion de un esquema de trabajo como el terminal services.

En su modalidad Offline, el POS requerira, ademas del servidor central, de al menos una
computadora por tienda y de una via de comunicacion entre las oficinas centrales vy las
diferentes tiendas. Esta comunicacion se puede dar por medio de Internet, contando con una
direccion IP publica o una conexion VPN, o bien por medio de una red LAN.

Servidor para Central y/o Tiendas

Intel® / compatible

Intel Xeon™ (32-64bits)’
¢ Velocidad de reloj.: 2.0 CHz en adelante
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¢ Velocidad del Bus: 1066 MHz
¢ Cache: 8 MB
¢ Core: 1-4

De 4 CBa8GCB
Capacidad : Al menos 250 - 750 GB (o0 mas). Depende
del crecimiento de la base de datos.

Velocidad disco: 10.000rpm (o0 mas)

DVD-RW
17" - SVGA (El ERP utiliza una resolucion de 1024 x 768)

Windows Server 2008, 2012, 2014 (Enterprise o Standard
Edition), Windows Server 2021

Preferiblemente eninglésy con el mas reciente Service
Pack segun la version (no recomendado en el uso de
BAPIs)

Dual (preferiblemente 1 Gigabit).

Soporte para dispositivos de alto rendimiento (RAID 5o
O+1)
Si

Servidor de Aplicaciones (Terminal Server)

Intel® / compatible

Intel Xeon™ (32-64bits)’

¢ Velocidad de reloj.: 2.0 a 3.6 GHz
¢ Velocidad del Bus: 1066 MHz

¢ Cache: 8 MB

¢ Core 1-4

De 4GCBa8GB

Nota: Ver tabla de consumo de memoria segun la
cantidad de usuarios

Capacidad : Al menos 250 - 750 GB (o0 mas). Depende
del crecimiento de la base de datos.

Velocidad disco: 10.000rpm (o0 mas)

Softland
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DVD-RW

17" - SVGA (El ERP utiliza una resolucion de 1024 x 768)

Puede utilizarse una de las siguientes opciones:

- Windows 2008 R2, Enterprise Edition, que incluya las
licencias respectivas *

-Windows Server 2012 Enterprise Edition, que incluya
las licencias respectivas *

-Windows Server 2021 Enterprise Edition, que incluya
las licencias respectivas *

Preferiblemente eninglésy con el mas reciente Service
Pack segun la version

Dual (preferiblemente 1 Gigabit).

Soporte para dispositivos de alto rendimiento (RAID 5o
0+1)

Si

Computadoras Tienda (cliente - nuevas)
El POS, es una aplicacion basada en Windows, se debe tener en consideracion que del lado
del cliente se realizan muchas operaciones debido a la arquitectura del producto, orientada a
lo que se conoce como “fat client”.

Si ya se cuenta con computadoras, la configuracion minima de tales maquinas cliente debe
ajustarse a las siguientes especificaciones técnicas minimas (el cliente debe ser consciente,

que el rendimiento/desemperio de la aplicacion no seré el esperado/optimo):

o Procesador (ver siguiente cuadro) para online, en ambientes offlines se recomienda
procesador Corei5 07

o Minimo de 4 GB de memoria RAM, 8 GB de memoria RAM para ambientes offlines.
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o Disco duro para ambiente online 320 GB y a 7200rpm, 100GB para particion del
sistema operativo. En ambiente offline 500GB y a 7200rpm, 100GB para particion del
sistema operativo.

Sin embargo, si se van a adquirir computadoras, se recomienda la adquisicion de
computadoras cliente mejor dimensionadas para efectos de obtener un mejor
aprovechamiento y desempefio del producto. Una referencia al respecto se muestra a
continuacion. (Ver columna de PC recomendada)

Alternativas de computadoras cliente

Intel-compatible

Procesador Quad Intel-compatible

Core o similar 1.8 Core 3 4ta generacion en adelante
CHz

4GB 4GB
320 GB 7200rpm
Espacio libre de 320 GB 7200rpm
al menos 4 GB Espacio libre de al menos 4 GB
luego de la luego de la instalacion
instalacion
CD/DVD-R CD-ROM
17"- SVCA 14.1"- SVGA
(1024x768) (1024x768)
W!ndows 7, Windows 7, Windows 8, Windows
Windows 8, 10
Windows 10
1000 Mbits 1000 Mbits

Softland




© 2022 Softland Inversiones S.L. - Requerimientos de Hardware y Software

80211b/g

N/A (g preferible) (No
recomendable para ambiente
offline)

Si Si

Computadores cliente para Acceso Remoto

Intel-compatible Dual Core 2.0 GHz

2GB
320 GB

15" - SVGA (1024x768)

Windows 7, Windows 8

De 1000 Mbits

Sistema Operativo para el Servidor

Windows 2008 Server (Enterprise, Standard).
Windows 2008 Server R2 (Enterprise, Standard).
Windows 2012 Server

Windows Server 2021

* & o o

Cuando se utilice Oracle como SABD/DBMS se podra utilizar cualquiera de las versiones o
modalidades de UNIX/Linux certificadas por Oracle Corporation para su motor de base de
datos, ademas de las versiones certificadas para Windows.

Softland
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En todos los casos es preferible actualizar el Sistema Operativo al dltimo Service
Pack disponible (sin embargo, se recomienda consultar a Softland sobre su factibilidad de
uso en virtud de posibles inconvenientes y problemas que podria introducir).

Motor de Base de Datos

SQL Server Se soporta SQL Server 2012, 2014, 2021 (requisito

2012/2014/2021 indispensable). Nota: preferiblemente las versiones standard
o enterprise. Versiones menores no se alinean con los
requerimientos  minimos de  ciertas  aplicaciones
complementarias del producto Softland ERP.

Se recomienda la aplicacion del Ultimo Service Pack
disponible (sin embargo, se debe consultar a Softland sobre
su factibilidad de uso en virtud de posibles inconvenientes y
problemas que podria introducir).

Notas

e Se ocupa el componente SQLDMO para la version que se
use de SqglServer, con el fin de poder ejecutar el preparador
de tablas de Softland ERP. Esto es Unicamente en la
maquina donde se vayan a preparar las tablas. Dicho
componente va incluido dentro del instalador del ERP.

Se soporta Oracle 10g 10.2.0.1y T1g

Oracle
109/ Mg /12¢ Cualquier otra version inferior ha dejado de ser soportada
oficialmente para esta version.
Notas:

Se ocupa al menos 1 GB de espacio disponible para almacenar una base de datos vacia de
Softland ERP.

Se recomienda la instalacion de otros servidores de aplicaciones (por ej.emplo, de correo,
Terminal Service, etc.) en servidores independientes a los utilizados para los motores de bases
de datos.

Softland
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Sincronizacion de informacion

Cuando se utilice la opcion offline, se requiere de un equipo gque exponga los servicios de
sincronizacion necesarios para el paso se informacion entre la central y las tiendas. Para exponer
los servicios se requiere de IS (Internet Information Services) version 7.5 0 8.0. Es necesario, que
este equipo tenga conexidn con la Base de Datos donde se encuentra la aplicacion, tanto ERP
como POS.

requerimientos de software
¢ Net Framework v4.5
¢ Internet Information Services (lIS)
¢ Exchange (u otro servidor de correo con soporte a SMTP).
¢ Microsoft Excel 2010 0 2021

¢ Internet Explorer 9 o superior (en las maquinas cliente) Nota: otros navegadores no
han sido probados o certificados con los productos de Softland.

Componentes de Windows

1S 75,8
.Net Framework 45
|Explorer 9

Windows Installer 3]
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[I.  ambientes certificados

plataformas certificadas

Cuando se certifica una version del POS bajo una plataforma especifica, se realiza un proceso
de aplicaciéon de planes de prueba sobre cada uno de los moédulos y herramientas para
verificar su comportamiento normal en ese ambiente.

Se han realizado las pruebas correspondientes para verificar su correcto funcionamiento en
las plataformas indicadas y los mismos funcionan correctamente, y si existe algun problema
en alguna se documenta a continuacion.

No se recomienda instalar sobre aguellas plataformas que no se encuentran certificadas, ya
gue una instalacion en una plataforma no certificada no tiene garantia, asi como tampoco
un compromiso de respuesta inmediata; incluso en el peor de los casos podria ser que al final
no sea un ambiente en el que no se pueda correr la aplicacion.

A continuacion, se especifican los escenarios que en este momento se encuentran
certificados en ambiente creados en Softland:

Ambiente 109
2012 2014 2021

bits R2

Ambiente 64
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*Qracle aplica en ambiente Online, y para la central pues las tiendas trabajan con motor de base
datos SQL Server dado que en ambiente offline no se trabaja este motor de base de datos.

Para el servidor pueden aplicar las mismas caracteristicas indicadas para el ERP.

Esta certificacion es considerando el oracle instalado como cliente.

* Para utilizar el ERP desde un ambiente de 64 bits se certifica solo utilizando el cliente de
Oracle en 32 bits.

Notas:

e Oracleaplicaenambiente Online,y para la central pues las tiendas trabajan con motor
de base datos SQL Server dado que en ambiente offline no se trabaja este motor de
base de datos.

e Para el servidor pueden aplicar las mismas caracteristicas indicadas para el ERP.

e Esta certificacion es considerando el Oracle instalado como cliente.

e Recordar que las versiones de SQL Server que certifica Softland utilizan Unica y
exclusivamente el driver para ODBC con el nombre SQL Server

Casos identificados
No existen casos identificados hasta el momento.

versiones sql server certificadas
Se encuentran certificadas tanto en 32 como en 64 bits, en inglés, las siguientes versiones de
SQL Server:

-SQL Standard Edition
-SQL Developer Edition

-SQL Enterprise Edition
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Casos indentificados en sglserver
No existen casos identificados hasta el momento.

versiones oracle certificadas
Se encuentran certificadas tanto en 32 bits, las siguientes versiones de Oracle:

-Oracle 10g R2 Enterprise Edition.
-Oracle 11lg R2 Enterprise Edition.

-Oracle 12c Enterprise Edition.

Casos identificados en oracle
No existen casos identificados hasta el momento.

plataformas no certificadas
Versiones Windows Home

El ERP no se encuentra certificado (ni se tiene planeado hacerlo) para correr en plataformas
de Windows en versiones Home dado que no es una plataforma normalmente utilizada en

ambientes de empresas y no incluye diversas caracteristicas que si lo hacen las otras

ediciones empresariales de Windows.




