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El presente documento es un compendio de los principales requerimientos de hardware y software, necesarios
para el adecuado funcionamiento del ERP.

Softland ERP es un sistema de gestion empresarial para medianas empresas, compuesto por mdltiples
soluciones y productos que pueden adquirirse e instalarse de manera modular.

Se presentan los requerimientos de hardware y software agrupados en seis secciones, a saber:

~ Seccion 1: Softland ERP.

~ Seccion 2: Senidor de Base de Datos.

~ Seccion 3: Estaciones de Trabajo.

~ Seccion 4: Terminal Sener.

~ Seccion 5: Software Adicional Requerido.
~ Seccion 6: Ambientes Certificados.

La informaciéon a la que se hace referencia constituye una guia para efectos de dimensionar recursos para
SoftlandERP; por lo tanto, no debe considerarse como una recomendacion formal y definitiva de Softland, una
compafiia del Grupo Softland, cualquiera de las subsidiarias o funcionarios, para efectos de compra de
hardware y software. Esto por cuanto son mditiples variables las que en un momento dado determinan las
caracteristicas y requerimientos precisos de recursos para la combinaciéon de productos y tecnologias que se
tienen o esperan adquirir.

Es importante mencionar que sibien la informacién que aqui se incluye trata de ser lo mas completa posible,
no necesariamente los requerimientos documentados son los que representan la totalidad de estos. Asimismo,
debido a la légica ewluciéon de los productos de software, tanto de Softland como de terceros, puede ocurrir
gue sin previo aviso una especificacién o requisito en particular cambie. Se sugiere consultar siempre la Gltima
version del documento la cual estara disponible en el area de clientes del Web Site de Softland.

Se espera que este instrumento sira tanto a funcionarios de Softland, aliados y clientes. En procura de
conservar la informacion lo mas completa y veraz posible, se insta a contribuir con el mejoramiento de este
documento refiriendo sus sugerencias de mejora y correccion a través de nuestro portal del clientes ingresando
una solicitud al equipo de soporte.
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Los productos que corresponden directamente al ERP (contenidos en el Instalador de SoftlandERP) y al que
se refiere este documento son los siguientes:

General

Moddulo de Herramientas Asistentes de Opciones
Administracién Mddulo de Médulo Administrativas Cargade Configurables
del Sistema Softland Alertas ~ Reporteador del ERPy Informacion (para Costa

(AL) (RP) Soporte Técnico  (Cargadores, Rica, México,
(AS) (AE, ActuaCSV) WC, WM) Colombia)

Financiero - Contable

Control Presupuesto

Presupuestal Financiero

Activos Fijos Control Cuentas por Flujode Caja Contabilidad CajaChica Cuentas por
(AF ((e3)] General (CG) (CH) Pagar(CP) (CR) (PR)

Bancario (CB) Cobrar (CC)

Comercial

Alistoy Estadistica Facturaciéon Facturaciéon Facturacién p q Pronéstica Pedidos
Despacho  de Ventas por Pedido de Contratos de Rutero unto de de Ventas méviles
(AD)* (EV) (FA) (FC) (FR) Ventas (POS) (PV) (PEM)

Operaciones

Administracion

de Control de Compras Control de

Mantenimiento  |nventarios (Cl Proyectos (PY)*
(AM)* (@) (CO) y (PY)
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Manufactura

Administracion  PlanMaestro  Requerimiento Produccié
de Productos = de Produccién  de Materiales Cro tucc(lgg)y
(AP) (PM) GV 95108

Recursos Humanos y NOmina

: : Softland
\
Gestion de Nominas Capital Control de

(GN) Humano Asistencia
) (CA)

Otros Moddulos e Instaladores

Servicio de L L
Crystal Report  Autenticacion Notificador de Notificador de

(Cliente) Compras Alertas

A partir de la version 6.0 R4 se cambié el esquema de licencias, por lo cual es necesario tener conexion a
internet por parte de la maquina del cliente del ERP en los siguientes momentos:

~ Cada vez que se active una licencia de un sitio (base de datos). Esto en la mayoria de los casos ocurre
una sola vez al inicio, cuando se realiza la instalacién/actualizacion, carga de la licencia y activacion
del sitio.

~ Una vez cada 30 dias: la operacion del ERP requiere validar la activaciéon al menos una vez al mes
(cada 30 dias).

La validacion se realiza mediante la invocacion de un Web Service, que se encuentra ubicado en el siguiente
URL: https://softlandlic-web-app.azurewebsites.net/

Por tanto, el cliente debe configurar su firewall o cualquier otra herramienta de bloqueo de rutas web, para
habilitar dicha ruta en el puerto indicado.



https://softlandlic-web-app.azurewebsites.net/
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SoftlandERP es una aplicacion cliente/senidor que requiere como minimo un senidor para almacenamiento y
ejecucién de la base de datos y una serie de computadoras cliente en cantidad directamente proporcional al
ndamero de usuarios que usaran la aplicacion.

Se recomienda que el senidor sea exclusivo para alojar la base de datos del ERP, es decir que no sea un
senidor de aplicaciones.

Requerimientos:

Componente Recomendacion

Intel® / compatible

Intel Xeon™ (32-64bits)!

Procesador : .
~ Velocidad de reloj: 2.0 GHz en adelante
(CPU) ~ Velocidad del Bus: 1066 MHz
~ Cache: 8 MB
~ Core: 1-4
Memoria .
Minima 8 GB
(RAM)
Capacidad: Al menos 250 - 750 GB o0 mas.
Disco Duro Depende del crecimiento de labase de datos.

Velocidad disco: 10,000 rpm 0 mas.

Adaptador de Red
(Ethernet)

Dual (preferiblemente 1 Gigabit).

Otras Caracteristicas Soporte para dispositivos de alto rendimiento (RAID 5 o 0+1).

1 La familia de procesadores Xeon de Intel o superior es méas recomendada para servidores de aplicaciones de alta
demanda de trabajo y desempefio. Ayuda de formaimportante a mejorar el poder de procesamiento y tiempos de respuesta
de aplicaciones para Internet, servidores de correo, pequefias bases de datos y aplicaciones técnicas moderadas en

céalculos.

La configuracion del senidor dependera del motor de base de datos elegido (Oracle o SQL Server), crecimiento
de datos en la base de datos, la cantidad de usuarios concurrentes y el nivel transaccional esperado, entre
otras cosas. Por tanto, es recomendable que el cliente recurra al fabricante de la base de datos para efectos
de dimensionar mejor los equipos que desea/debe adquirir.

Se recomienda elegir una configuracién minima que permita operar de forma razonable por al menos un plazo
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de dos afios (alcanzando al término de dicho plazo un maximo del 80% de consumo de los recursos).

Es posible considerar la siguiente guia para ajustar la configuracion requerida para su senidor:

Componente 1 — 10 Usuarios 11 — 30 Usuarios 31 — 50 Usuarios 51 — 100 Usuarios
Procesadores Uno Dos? Dos? Dos 0 mas
Velocidad 1.8-2GHz 2.2-3.6 GHz 2.2-3.6 GHz 2-3GHzx2
RAM 8 GB 8-16 GB 16 — 32 GB 32 o mas GB
Disco Duro libre 75 GB 150 — 250 GB 250 - 350 GB +350 GB

Algunas referencias que se pueden consultar para efectos de evaluacion y seleccion de senidores son:

~  https://www.dell.com/empresas/p/seners.aspx
~  https://www.hpe.com/lamerica/es/home.html

Version Standard Enterprise
Ml Windows Server 2016 Y Y
BE Windows Server 2019 Y
BR Windows Server 2022 Y

En todos los casos es preferible actualizar el Sistema Operativo al Ultimo Senice Pack disponible (sin
embargo, serecomienda consultar a Softland sobre su factibilidad de uso en virtud de posibles inconvenientes
y problemas que podria introducir).

2 cuando se indica cantidad de procesadores, se refiere a la cantidad de procesadores fisicos, y no a la caracteristica de algunos
procesadores que tienen Cuatro Nucleos (Quad Core), un procesador con cuatro nlcleos sigue siendo un solo procesador. Cuando se
hablade disco duro, se habla de cantidad de espacio libre en el disco duro, para que el ERP trabaje fluidamente.



https://www.dell.com/empresas/p/servers.aspx
https://www.hpe.com/lamerica/es/home.html
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SABD/DBMS Recomendaciones

Se soporta Oracle 19c:

~ Cualquier otra version inferior ha dejado de ser soportada
oficialmente para esta version.

® ~ Versiones menores (como las versiones Express), no se
OR ACI E alinean con los requerimientos minimos de ciertas
aplicaciones complementarias del producto SoftlandERP.
El set de caracteres debe estar definido como:
AMERICAN_AMERICA.WEBS8IS0O8859P1
SQL Server 2016, SQL Server 2017, SQL Server 2019 y
SQL Server 2022

~ Preferiblemente las versiones Standard o Enterprise.

~ Versiones menores (como las versiones Express), no se
alinean con los requerimientos minimos de ciertas
aplicaciones complementarias del producto SoftlandERP.

~ Se recomienda la aplicacion del ultimo Service Pack disponible
(sin embargo, se debe consultar a Softland sobre su
factibilidad de uso en virtud de posibles inconvenientes vy
problemas que podria introducir).

% Microsoft® Logines y el lenguaje de la base de datos deben estar en Inglés.
& S

Q |— Se rver La propiedad del Collation de la base de datos debe ser mismo que el
definido en el servidor. Para el ERP se recomienda utilizar:

SQL_Latinl_General CP1_CI_AS

Collation: SQL_Latin1_General_CP1_CI_AS z

La propiedad Compatibility Level se recomienda que sea el valor por
omision para cada version, que es el siguiente:

~ Para SQL Server 2016: Sql Server 2016 (130)
~ Para SQL Server 2017: Sql Server 2017 (140)
~ Para SQL Server 2019: Sql Server 2019 (150)
~ Para SQL Server 2022: Sql Server 2022 (160)

3 Se recomienda la instalacion de otros servidores de aplicaciones (por ejemplo: de correo, Terminal Service, etc.) en
servidoresindependientes alos utilizados paralos motores de bases de datos.
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Softland ERP es una aplicacion mayoritariamente basada en Windows. Por lo tanto, se requieren estaciones
cliente que permitan explotar la riqueza grafica de las interfaces implementadas. Debe tenerse en
consideracion que del lado del cliente se realizan muchas operaciones debido a la arquitectura del producto,
orientada a lo que se conoce como “Fat Client”.

Si ya se cuentan con computadoras, la configuracion minima de tales maquinas cliente debe ajustarse a las
siguientes especificaciones técnicas minimas (el cliente debe ser consciente, que el rendimiento/desempefio
de la aplicacién no sera el esperado/6ptimo).

Si, por otro lado, se van a adquirir computadoras, se recomienda la adquisicién de computadoras cliente mejor
dimensionadas para efectos de obtener un mejor aprovechamiento y desempefio del producto. Una referencia
al respecto se muestra a continuacion (ver columna de PC recomendada).

PC PC
Minima* Recomendada

Componente

Intel-compatible Intel-compatible Intel-compatible
Procesador (CPU) Core i3 0 superior Core i5 o superior Core i5 0 superior
Memoria (RAM) 8 GB 16 GB 16 GB
50 GB 320 GB 7200rpm 300 GB 7200rpm
Disco Duro Espacio libre de al Espacio libre de al Espacio libre de al
menos 4 GB luego de la | menos 4 GB luego de la | menos 4 GB luego de la
instalacion instalacion instalacion
] 15" SVGA 17" SVGA 14.1" SVGA
Monitor
(1024 x 768) (1024 x 768) (1024 x 768)

- - Wi 1 Windows 10 Windows 10
Sistema Operativo indows 10 Windows 11 Windows 11
Adaptador de Red ) ) .

100 Mbits 1000 Mbits 1000 Mbits

(Ethernet)

4 La configuracion minima significa que el sistema si se puede ejecutar, pero con un rendimiento reducido. Para un rendimiento
optimo de trabajo, utilizarlas caracteristicas de la columna de PC Recomendada.

S Vertablade plataformas certificadas para verificar versionesy ediciones de cada plataforma.
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Desktop Servidor

== Windows 10 a@ Windows Server 2016

e Windows 11 2% Windows Server 2019

am Windows Server 2022

Las versiones certificadas oficialmente por Softland son las instalaciones en idioma inglés.

En todos los casos se recomienda actualizar el Sistema Operativo al ultimo “Senice Pack” disponible (sin
embargo, serecomienda consultar a Softland sobre su factibilidad de uso en virtud de posibles inconvenientes
y problemas que podria introducir).

Cualquier version distinta de las mencionadas no es soportada ni recomendada oficialmente para esta version.
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Las aplicaciones de Softland pueden ejecutarse remotamente utilizando los servicios denominados “Terminal
Senices” provistos por el sistema operativo Windows® (disponible Ginicamente en las versiones denominadas
“Sener”), de este se hace referencia en esta seccién por estar incorporados dentro del paquete del sistema
operativo. Esta caracteristica o capacidad permite que de forma muy simple y con menor inversion relativa, los
usuarios de Softland ERP puedan acceder a las diferentes aplicaciones desde uno o varios puntos remotos.

Como se ilustra en el diagrama mostrado a continuacion, las PCs remotas o clientes pueden tener una
configuracién muy sencilla y correr solamente el cliente de “Terminal Senices”. Las aplicaciones corren en el
senidor de aplicaciones.

Oracleo

Servidor BD Enlace por Linea Dedicada,
ISDN, Conmutada, etc.

Windows
Server

L ‘

Servidor Aplicaciones m ‘
PC’s g Clientes
Remotas Terminal

Si desean conocer mas detalles sobre el tema se puede consultar el sitio Web de Microsoft en accediendo las
siguientes direcciones:

~  http://technet.microsoft.com/en-us/library/cc755399(WS.10).aspx

~  https://support.microsoft.com/en-us/kb/925876

Para instalaciones que requieren 5 0 menos conexiones al ERP y con un wlumen de transacciones de bajo a
moderado, existe la alternativa de utilizar un esquema de conexion remota, en lugar de adquirir 5 maquinas

cliente.

6 Importante: El servidor de Terminal debe ser exclusivo, es decir, no se puede utilizar como servidor de base datos o
servidorde correo, etc. Sdélo puede fungircomo servidor de Terminal.



http://technet.microsoft.com/en-us/library/cc755399(WS.10).aspx
https://support.microsoft.com/en-us/kb/925876
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Esta configuracion tiene la ventaja de que la inversién en un senidor de aplicaciones es menor a la de adquirir
5 méaquinas nuevas con la configuracion recomendada. (Para menos maquinas la relacion ird cambiando)

La manera en que opera esta modalidad es basicamente que cada cliente establece una conexion remota al
senidor de aplicaciones y literalmente ejecutan el ERP en dicho senidor, pero lo ven y utilizan desde la
maquina cliente. De esta manera se pueden aprovechar las cinco maquinas cliente existentes y lograr un
rendimiento 6ptimo del sistema.

Limitaciones:

~ Larecomendacion se limitaa 50 menos conexiones concurrentes, pues para cantidades superiores se
requeriria un senvidor con mayores capacidades y la compra de mas licencias para Terminal, lo cual
podria rebasar la relacion de costo/beneficio/rendimiento de la solucién. La variable de rendimiento
es la que es dificil de medir, por lo que la recomendacién se basa en la experiencia acumulada con
nuestros clientes.

~ El beneficio en costo de adquirir 5 computadores cliente vs 1 senidor de aplicaciones, puede variar de
acuerdo con los precios de los proveedores de hardware/software, ofertas vigentes, o descuentos
especiales que otorguen los proveedores particulares. Por tanto, se recomienda realizar el ejercicio
de comparar ambas posibilidades con dichos precios para tomar la mejor decisién.

Componente Recomendacion
Intel® / compatible
Intel Xeon™ (32-64bits)’
Procesador . .
~ Velocidad de reloj: 2.0 GHz a 3.6 GHz
(CPU) ~ Velocidad del Bus: 1066 MHz
~ Cache: 8 MB
~ Core: 1-4
Memoria8
De 8 GBa 16 GB
(RAM)
Capacidad: Al menos 150 GB o mas.
Disco Duro . Velocidad disco: 10,000 rpm o mas.

7 La familia de procesadores Xeon de Intel o superior es mas recomendada para servidores de aplicaciones de alta
demandade trabajo y desempefio. Ayuda de formaimportante a mejorar el poder de procesamiento y tiempos de respuesta
de aplicaciones para Internet, servidores de correo, pequefias bases de datos y aplicaciones técnicas moderadas en
calculos.

8 Vertabla de consumo de memoria seglin la cantidad de usuarios.
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Componente Recomendacion

Puede utilizarse una de las dos opciones:

~ Windows, Enterprise Edition, que incluya las licencias respectivas®
~ -Windows Server 2016
~ -Windows Server 2019

Sistema Operativo
~ -Windows Server 2022

Preferiblemente en inglés y con el mas reciente Service Pack segun la version.

A R
daptador de Red Dual (preferiblemente 1 Gigabit).

(Ethernet)
Otras Caracteristicas Soporte para dispositivos de alto rendimiento (RAID 5 o 0+1).
Componente Recomendacion
Procesador Intel-compatible Core i3 o superior
(CPU)
Memoria
De 4 GB en adelante.
(RAM)
Disco Duro Capacidad: Al menos 320 GB o0 mas.
Monitor 15" - SVGA (1024 x 768).
Sistema Operativo Windows 10 o Windows 11.

9 Revisar los detalles de certificacién para version de 64 bits.

La configuracién y capacidad de este equipo va a depender de la cantidad de usuarios que vayan a trabajar
remotamente, y la cantidad de modulos a utilizar en promedio simultdneamente. La configuracién minima,
puede experimentar degradacion en la ejecucién de las aplicaciones si se utilizan mas maédulos.

En casos donde se deben atender muchos usuarios remotos se recomienda que sean dos o0 mas computadoras
con los senvicios de “Terminal Senices” instalados las que centralicen los requerimientos de acceso remoto.
Esto permite balancear apropiadamente las cargas de trabajo entre los distintos senidores.

Se recomienda distribuir todos los usuarios en una cantidad maxima de 30-35 usuarios por sernvidor de terminal.
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Se requieren alrededor de 1 GB de memoria RAM por cada sesion de trabajo remota, ejecutada directamente
contra el senidor de aplicaciones con los senvicios de “Terminal Senvices” instalados, usando Softland ERP
con 2 0 3 médulos simultdneamente.

Cada médulo puede consumir entre 25-50 MB en trabajo normal. Y entre 50- 80 cuando se estan utilizando
reportes o procesos pesados.

El integrador consume alrededor de 50 MB con las mejoras de rendimiento indicadas mas adelante en este
documento.

Requerimientos de memoria aproximada en funcion de la cantidad de usuarios, utilizando de 2 a 3 mddulos
simultaneamente.

Consumo Memoria = Consumo Servidor + Cantidad de Usuarios x (Consumo Sesién +
Consumo Integrador + (Cantidad Mo6dulos x Consumo por Médulo))

Componente Cop;umo Corjsgmo
Minimo Maximo
Consumo de Memoria 50 100
Integrador
Consumo d_e,Memorla 256 500
Sesion
Cantidad Moédulos 3 3
Promedio Usados
Consumo,de Memoria 50 80
Modulo
Consumo de Memoria 1000 2000

Servidor
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Cantidad MB
Usuarios Recomendado
1 1,456 2,840
3 2,368 4,520
5 3,280 6,200
10 5,560 10,400
15 7,840 14,600
20 10,120 18,800
25 12,400 23,000
30 14,680 27,200

~ Sistema operativo Windows Sener 2016,2019 o 2022.

~ La méquina cliente requiere la aplicacion llamada Remote Desktop, que es parte de una instalacion
de Windows (no hay costo asociado).

~ En el caso del senidor de aplicaciones, si se requiere adquirir e instalar la aplicacién conocida como
Terminal Server con licencia para la cantidad de usuarios correspondiente.

~ Para las aplicaciones WEB como lo son Control de Asistencia, Capital Humano, CRM se requieren
navegadores de Ultima generacion:

Google Chrome
Mozilla Firefox
Safari

Microsoft Edge

O O O O

El ancho de banda del canal de comunicaciones se utiliza muy eficientemente mediante los senicios de
Terminal de Windows. Lo que se transmite entre el senidor de aplicaciones y la estacion cliente son Unicamente
las teclas y los movimientos del “Mouse” en un sentido, y las actualizaciones de pantalla en el otro. El Unico
momento cuando se transmiten datos directamente es durante la impresién, pero el protocolo utilizado por
Terminal (RDP) comprime la informacion antes de enviarla y la expande al recibirla en la computadora que tenga
la impresora conectada.
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El ancho de banda minimo necesario para la transmision de la informacién por sesion de trabajo varia entre
200 y 250 Kbps. El ancho de banda total varia en funcién de la cantidad de usuarios y la concurrencia de estos.

Para el médulo de Capital Humano:
o Lainfraestructura del senidor donde quedara instalado requiere de:

o Una IP publica que posibilite la interconexiéon entre Capital Humano en la nube y el api del ERP.
o Conexion ainternet en el servidor de aplicaciones con una capacidad de entrada/salida minima de
30 Mb/s.

e Lainfraestructura del cliente requiere de:

o Nawegador web de ultima generacion:
v' Google Chrome
v" Mozilla Firefox
v Safari
v" Microsoft Edge
o Parala aplicacion mowil:
v" Android version 6.0 o superior
v" IPhone con IOS 10 o superior
o Conexion ainternet con un ancho de banda de 6Mb

A la hora de crear el acceso remoto, se recomienda utilizar las siguientes opciones para lograr un mejor
rendimiento:

~ Enlaopcion Display, en Colores utilizar la opcion de 16 bits para mejorar rendimiento, aunque la
apariencia a nivel de colores sea menor:

11 Estos parametros se deben configurar por usuario.
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&% Remote Desktop Connection — X

| Remote Desktop

“1>¢) Connection
General Display Local Resources  Experience  Advanced
Display configuration

Choose the size of your remote desktop. Drag the slider all the
way to the right to use the full screen.

' Large

Small

Full Screen

[ Use all my monitors for the remote session

Colors

Display the connection bar when | use the full screen

Choose the color depth of the remote session.

High Color (16 bit) -

(+ Hide Options

Help

~ En la opcion de Local Resources, no compartir ninguna unidad de disco local para evitar consumir
recursos.

& Remote Desktop Connection - X

| Remote Desktop
“>¢) Connection

B Remote Desktop Connection X
General Display Local Resources

Remate audio

B Corfigure remote audic

Settings..
Keyboard
i Apply Windows key col
Cnly when using the fi
Example: ALT=TAB

Local devices and resources

./ Choose the devices an|
‘_'%I'._;j your remote session.

Printers

More....

| Remote Desktop
+><) Connection

Local devices and resources

Choose the devices and resources on this computer that you want to
use in your remote session.

Smart cards
[CJrorts
5
[Josc)
[ Local Disk (D3)
[ Drives that | plug in later
[(Jother supported Plug and Play (PnP) devices

(4 Hide Options

Cancel

~ En la opcion de Experience, se recomienda seleccionar una opcién que no sea la de 54 KB, sino

selecciona la opcion dependiendo del ancho de banda disponible de internet. Ademas, se recomienda
desmarcar la opcién de Estilos visuales.
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& Remote Desktop Connection — *

| Remote Desktop
“»¢) Connection

General Display Local Resources Experience  Advanced

Performance
Choose your connection speed to optimize performance.
— Low-speed broadband (256 kbps - 2 Mbps) w

Allow the following:

[] Desktop background

[ Fortt smoathing

[] Desktop composition

[ Show window contents while dragging

[ Menu and window animation

[ Visual styles

Persistent bitmap caching
Reconnect if the connection is dropped

(+ Hide Options Help

Con el uso del ERP se recomiendan ciertas configuraciones para trabajar en ambientes Terminal Sener y
mejorar el rendimiento.

~ Enelintegrador debe configurarse en el Menu de Opciones / Configuracion:
o La opcién de ‘Ajustar para mejorar rendimiento’. Con esta automaticamente se desmarca la
opcion de liberar memoria no utilizada frecuentemente.
o Laopcion ‘Usar multiples hilos de ejecucion’ debe quedar desmarcada.

§ SoftlandERP 7.00 — ] X
: Compaiifa | INSTALL ~ | Opciones | Salirt ﬁ
a O O T R ——
so#’and Blsqueda o
Pooe o
§ Opciones = m} X

Desempefic Reportes Modulos més utiizados Tipode Cl ¢ | *

(® Ajustar para mejorar rendimiento
(O Ajustar para mejorar apariencia

O Personalizado:

[A] Liberar memoria no utilizada frecuentemen
[[] Mostrar las imagenes con transparencias
[ Ocultar médules sin privilegios

[ Ocultar opciones sin privilegios

ry W] Usar miltiples hilos de ejecucion
- Favoritos
o
0z | Y Admin. del Sistema
(TN}
(‘ Inventarios
] ] Facturacién
—
a Compras
@ Estadisticas Venta Aceptar Cancelar

SA SOFTLAND No Disponible ,::

~ Otra mejora de rendimiento puede realizarse al cerrar el panel derecho del integrador:
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§ SoftlandERP 7.00 — O X
: Compaiifa |INSTALL ~ | Opciones | Salirt ﬂ

Lo hacemos fécil

Favorit . Bisqueda g
avoritos Softland Blsqueda (@)

'f( Favoritos

Y] Admin. del Sistema

Inventarios

ace web 1 no definido)

(Enlace web 2 no definido)

] Facturacién

\

a Compras W

@ Estadisticas Venta = ‘Q
-~ A

SA SOFTLAND No Disponible ,::

SoftlandERP

~ Por ser la impresion de reportes con Crystal Report se puede presentar un error de que se ha
alcanzado el limite de trabajos de impresion.

Para corregir esto puede incrementar unos parametros en el registry que indican el limite de
trabajos impresos. El valor default es 75. El valor -1 significa que se esté ilimitando la cantidad
de trabajos impresos, pero esto puede provocar una desmejora en el rendimiento.

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\WOW®6432Node\Business Objects\Suite 11.5\Report
Application Server\Server

Nombre: PrintJobLimit

Valor: -1

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\WOW6432Node\Business Objects\Suite 11.5\Report
Application Server\InprocServer

Nombre: PrintJobLimit

Valor: -1
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Versiones Observaciones

Soportada
S

Requerido sise cuenta con RH, modulo
que soporta las versiones de Word en
2007 en adelante, sean en inglés o
espafiol.

Word

2016

Cuando se utilice Excel 2007 para el
ERP, debe configurarse en las opciones
que los documentos se salven como

archivos xIsx porque si no presentan
X E problemas en la exportacion de datos.

Excel

Requerido por CG y CPR para efectos

2016 de reportes a la medid}a y por t_odas las
aplicaciones para envio dinamico de
datos a Excel.

Project Requerido si se cuenta con AM.

Project 2016

Requerido sise cuenta con CC, CP,
RH, CN, PP, AL

SMTP Cualquier senicio de SMTP
interno o externo para el envio de
correos

Es importante que se utilicen los drivers propios de las impresoras, es decir el del fabricante. Igualmente se
deben utilizar para la instalacién de la impresora los cables correspondientes a sus puertos especificos, es
decir, no realizar adaptaciones con cables no originales porque prowocan problemas de impresion.

Deben corroborarse si las impresoras estan certificadas para la plataforma especifica (Windows) que se esta
utilizando.

Pag. 18
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Para el uso de impresoras fiscales en Panama se debe utilizar la marca Hasar - www.hasar.com

para el uso de impresoras fiscales en RepuUblica Dominicana se debe utilizar la marca Dascom ->
www.dascom.com

Cuando se utilizan impresoras de matriz de punto debe configurarse los reportes para que utilicen los
componentes del deploy de Crystal 11.5, dado que Crystal 2008 presenta problemas con este tipo de
impresoras, yaque la mayoria de las impresoras de matriz de punto son muy viejas y no son compatibles con
formato Unicode.

Cuando se utiliza un ambiente Terminal debe tenerse el cuidado que el senidor tenga todos los drivers de las
impresoras que van a utilizar los diferentes usuarios, aunque no estén fisicamente conectadas al senidor. Una
vez instalado el ERP, pueden configurar directamente en cada reporte la impresora especifica que van a
utilizar. Ademas, debe considerarse el asignar los privilegios necesarios para cada impresora.

Componente Versiones

s 75y8
.Net Framework 4.5
.Net Framework 3.5SP1
MSXML 4.0
Windows Installer 3.1

~  Firewall

Siempre que se tenga conexion a Internet.

~  Sistemade Casos (Soporte)

Aplicacion Web que los clientes pueden acceder para efectos de reportar defectos y sugerir mejoras
a los productos de software, con capacidad para consulta y seguimiento de los casos reportados. Es
posible su uso accediendo al Area de Clientes que se encuentra en el Web Site de Softland, para lo
cual es preciso registrarse.



http://www.hasar.com/
http://www.dascom.com/
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Cuando se certifica una version del ERP bajo una plataforma especifica, se realiza un proceso de aplicacién
de planes de prueba sobre cada uno de los médulos y herramientas para verificar su comportamiento normal
en ese ambiente.

Tanto en las herramientas como en los médulos se han realizado las pruebas correspondientes para verificar
su correcto funcionamiento en las plataformas indicadas anteriormente, ylos mismos funcionan correctamente,
a excepcion de los puntos detallados a continuacién y los cuales estan en proceso de ser corregidos.

No se recomienda instalar sobre aquellas plataformas que no se encuentran certificadas, ya que una instalacion
en una plataforma no certificada no tiene garantia, asi como tampoco un compromiso de respuesta inmediata;
incluso en el peor de los casos podria ser que al final no sea un ambiente en el que no se pueda correr el ERP.

A continuacion, se especifican los escenarios que en este momento se encuentran certificados en ambiente
creados en Softland:

2016 v 2016 v
2017 / 2016 v
2016 v

2019 / 2019 v
2022 o

2022
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Sistema

Operativo

Windows 10 ‘ Y e Y Y Y

Sistema

Operativo

Windows :
Server 2016 v v

Windows ‘
Server 2019 v v v v

Windows v
Server 2022

Windows 10 v v Y Y

Windows 11 v Y v v Y

Recordar que las versiones de SQL Server que certifica Softland utilizan Unica y exclusivamente el driver para
ODBC con el nombre SQL Senr:

Create New Data Source ps

Select a driver for which you want to set up a data source.

>

MName

Microsoft Paradox-Treiber {*.db )
Microsoft Text Driver (" tat; *.csv)
Microsoft Text-Treiber (" tat; ".csv)
CDBC Driver 13 for SQL Server

SGL Server Native Client 10.0

S0L Server Native Client 11.0

<

Pud P =2 P o2 e

v

<

Cancel
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Cuando seva a instalar o actualizar sobre versiones Windows Server debe dar clic derecho sobre la opcion de
instalar (setup) y seleccionar la opcion Run as Administrator.

Se encuentran certificadas tanto en 32 como en 64 bits, en inglés, las siguientes versiones de SQL Senr:

~ SQL Standard Edition
~ SQL Developer Edition
~ SQL Enterprise Edition

~ Sqgl Server en 64 bits

El siguiente error se produce al tratar de conectar el ERP que se encuentra en una maqguina con un
sistema operativo de 64bits a un senidor con cualquier otra plataforma y una base de datos en SQL
Senver.

x

[Microsoft]JODBC SQL Server Driver [TCP/IP Sockets]SQL Server does not exist or access denied.

Para poder solucionar el problema es necesario, en la maquina CLIENTE, usar la herramienta
administrativa que crea el ODBC en 32bits y deja el DSN para la aplicacion de 32bits. Esta
herramienta se llama odbccad32.exe, y se encuentra en la direcciéon c:\windows\syswow64.

Esto es necesario debido a que, en un Windows de 64bits, los DSN de 32bits son almacenados en el
WOW registry, mientras que los de 32bits en el registry normal HKLM/HKCR. (hkey_local_machine/
hkey_current_user).

Cuando se va a correr un Senvice Pack sobre SQL Server deben detenerse los senicios referentes a SQL de
no hacerse va a darse un error y no permite continuar con la actualizacién.
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Se encuentran certificadas tanto en 32 como en 64 bits, las siguientes versiones de Oracle:

~ Oracle 19¢c

Para estos casos Gupta 4.1.0 que es con el que trabaja el ERP no esta certificado para trabajar en maquinas
de 64bits. Debe trabajar el ERP en una maquina de 32bits como cliente y si puede conectarse a un senidor
de 64bits.

Es importante considerar que a pesar de que el ERP no levanta en una maquina de 64bits conectando a una
base de datos de Oracle si puede crearse la base de datos desde la misma y manipularse desde una estacion
de trabajo de 32bits con Oracle 19c




